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Assemblée Générale Annuelle 2026

(exercice 2025)

Samedi 7 mars 2026
9h30 — Centre Social CCO Bernard du Bois - Marseille
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 Bienvenue a tous : les membres actifs, les
candidats au bénéevolat en phase de tutorat, DONNER DU TEpps

les compagnons de route. & DE L’EcoyTg
Pag AUX PERSONNES

QUE Nous
. \/ RECEVONS
« Un bon moment de rencontre et une occasion

de discuter des projets en cours et a venir.

 N’'hésitez pas a prendre la parole ! ACTION

UTILE &
CONCRETE



Ordre du jour :

Rapport moral et d'activite 2025 :
Ressources Humaines
Statistiques
Activité des permanences

Rapport financier 2025

Perspectives 2026

Budget 2026

Cotisation 2027

Election des Membres du CA
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Lovdetts.... * Avanttout:des bénévoles en or Wi — -

Recrutement de nouveaux

b é n éVO I e S & G e sti 0 n d e S b é n évo I e S Service gratuit d*écrivains publics bénévoles

actifs : absences / besoins /
ajustements

* Suivi des permanences extérieures :
remplacements, reunions, fermetures de
certains sites & ouvertures de nouvelles
permanences

« Statistiques fiables (croissance d'activité)

* Intranet fonctionnel avec de + en + de
ressources : base documentaire, resume des
formations...

* Recherche de financements dans un
contexte difficile

Des plumes solidaires a votre service

RAPPORT ANNUEL 2025

Azseciation loi 1901 reconnue d'inzerét peneral
SIRET 418 615 415 00019 - RNA 'W133017065
Maison des Associations - Boite 46 93 La Canebiere 13001 MARSEILLE
Tel :06 6B B4 53 45 couwrried ; gecreggrign@encre-hleye Com  site infernet | www. encre-bleue. com



o Les bénévoles : le cceur de
notre association

Recrutement continu de nouveaux bénévoles avec mise en place d'un

processus d'accueil et d’intégration (1,5 a 3 mois) :
Tutorat a la Canebiere avec prise d’'autonomie progressive & découverte d'une permanence
extérieure a minima

Peu de publicité. Pas de communication. Et ca marche quand méme!
Les postulants viennent a I'Encre bleue par le mur d'affichage de la Maison des Assaociations,
par Vivacite, par jeveuxaider.gouv ou par le bouche a oreille!

En 2025, sur 42 contacts de personnes intéressées, 11 ont suivi le processus

de formation et ont été intégrées (convention + cotisation) durant I'année.
Nous avions 5 postulants au 31/12/2025. lls sont 6 a ce jour.



o Les bénévoles : le coeur de
notre association

L'ENCRE BLEUE du mercredi 1 janvier 2025
au mercredi 31 decembre 2025
BENEVOLES

Mode de transport des bénévoles Nombre de bénévoles
A pieds 23% Exclusifs Canebiére 30
Voiture 12% Exclusifs sites extérieurs 16
Métro, Bus, Tram 58% Canebiére et sites extérieurs 36
Velo 7% 82

Jour ouvres 250

Des bénévoles investis, réguliers et fiables.
Beaucoup de bonnes volontés pour les remplacements.



;
o+ /;Mm L’equipe salariee :
/ avec et pour les bénévoles

Hélene BEAUJOUAN, Directrice de I'association : elle renseigne les usagers au
téléphone autant qu’elle cherche des remplacants pour les permanences extérieures ou
s’'occupe des demandes et bilans de subventions...

Nassilata ABDOU, Médiatrice des permanences de |la Canebiere : elle gere
I'attente et le passage des usagers, les besoins des bénévoles, les plannings pour s’assurer
d'avoir 5 jours par semaine assez de bénévoles pour recevoir pres de 35 personnes a chaque
session. Nassilata apporte également un appui administratif a la directrice.

Aurélien MARTY, Conseiller Numeérique : il apporte appui technique a la Canebiere
Mmais aussi aux permanences extérieures. Il assure également une veille sur I'acces au droit. Il
a largement amélioré notre intranet et démarré un plan de formation pour nos bénévoles
(numérique / outils de la permanence...).
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Les statistiques 2025

Nombre de bénéficiares recus 2025 2024 écart Nombre de bénéficiares recus 2025 2024 écart
13001 CANEBIERE 4990 5053 -63 84120 PERTUIS 73 35 38
13003 KLEBER 531 349 182 13004 FISSIAUX 60 0 60
13015 LA VISTE (Del Rio) 246 255 -9 13014 SAINT JOSEPH 60 36 24
13001 BERNARD DU BOIS 194 168 26 13002 WALDECK ROUSSEAU 58 6 52
13010 LA CAPELETTE 182 0 182 13005 MAISON DES FEMMES 54 1 53
13016 LA CASTELLANE 175 171 4 13016 L'ESTAQUE 41 60 -19
13002 BOUGAINVILLE 169 25 144 13015 LA BRICARDE 23 15 8
13010 ROMAIN ROLLAND 148 186 -38 13013 LA ROSE ROLLANDIN 14 18 -4
13001 DESTINATIONS FAMILLES 134 83 51 DOMICILE 0 1 -1
13010 CHATEAU SAINT LOUP 131 111 20 13002 MAISON DES AIDANTS 0 75 -75
13011 AIR BEL 126 111 15 13007 SAINT GEORGES 0 2 -2
13006 COURS JULIEN 120 122 -2 13014 JEAN JAURES 0 13 -13
13014 MJD Maison Justice Droit 114 65 49 13015 LA SOLIDARITE 0 11 -11
13011 LA ROUGUIERE 93 88 5 84400 APT 0 1 -1
13003 MOT A MOT 76 45 31 TOTAUX 7 812 7 106 706




Les statistiques 2025

| Homme / Femme

Nombre de consultations

Homme 3926 | 50%
Femme 3824 | 49%
Couple 62 1%
7812
|Age

<18 ans 13 0%

18 <25 231 3%

25<30 303 4%

30 <40 926 12%

40 <50 1314 | 17%

50 <60 1761 23%

60<70 2078 | 27%

70<80 926 | 12%

80 <90 211 3%

>90 16 0%

Inconnu 33 0%

lundi 1457 | 18,7%
mardi 1577 | 20,2%
mercredi 2170 | 27,8%
jeudi 1334 | 17,1%
vendredi 1168 | 15,0%
samedi 88| 1,1%
dimanche 18| 0,2%
7 812
Consultations Canebiére 4990 | 64%
par jour 20
Consultations Extérieures 2822 | 36%
par jour 11
Total 7 812
par jour 31

7812




- . | Domaine principalement traité

Les statistiques frre
Assurances 178 | 2,0%
»é ernciie W 2 0 2 5 Autre a détailler 296 | 3,3%
Banque / Crédit / Surdendettement 193 | 2,1%
CAF (hors RSA) 900 | 10,0%
CAF RSA 316 | 3,5%
- — Cpam/Msa /Mutuelles 769 | 8,5%
| CV/ Lettre de motivation 222 | 2,5%
France 2890] 37,0% Emploi / France Travail 367 | 4,1%
Maghreb 2610| 33,4% Energies 212 | 2.3%
Afrique 1420] 18,2% Etat Civil / Identités / Permis 329 | 3,6%
Europe 440| 5,6% Etrangers 1052 | 11,6%
Asie 387| 5,0% Handicap 429 | 4,7%
Ameérique du Nord 37| 0,5% Impéts / taxes 364 | 4,0%
Ameérique du Sud 20( 0,3% Justice 437 | 4,8%
inconnu 6| 0,1% Litiges et contentieux 183 | 2,0%
Océanie 2| 0,0% Logement / Habitat 1226 | 13,6%
7812 Police / Gendarmerie 31| 0,3%
Retraite 602 | 6,7%
Santé / Soins / Hopitaux 280 | 3,1%
Scolarité / Education 117 | 1,3%
Teléephonie / numerique 57| 0,6%
Transports 175 | 1,9%

Urgence sociale 32| 0,4% 10
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L,V_/}/Mm Documentation & Formation
/

INTRANET de plus en plus complet FORMATIONS ADAPTEES

e Qutils de la permanence, création
de CV, environnement web... avec
Aureélien

* Informations groupées avec nos
partenaires (ESPACE, CPAM, CAF)

Bienvenue sur l'Intranet de I'Encre Bleue'!

Par ou Les outils du bénévole
commencer ?

# Je remplis une fiche statistique

@ Je consulte la base documentaire

o Connecté en tant que
Héléne Beaujouan

@ Je me forme avec I'Encre Bleue et ses partenaires

e @ Déconnexion J'ajoute une date dans I'agenda

Besoin d'aide ? Contacter le
médiateur numérique de
I'association !

& Les contacts utiles de I'association

11
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4% Les partenariats
/

* Association ESPACE

* CAF 3 partenariats
en 2025 !
*CPAM
* France Travail Lancement en janvier 2026
Objectif pour 2026 !
* Logement Mais quel

interlocuteur ??7?
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Le bilan

financier :

COMPTE DE
RESULTAT -
CHARGES

CHARGES

Achats

Fournitures admnistratives

Fourniture d'entretien et de petit équipement
Services extérieurs

Locations mobiliéres et immobilieres
Assurances

Documentation

Formation

Autres services extérieurs
Rémunérations intermédiaires et honoraires
Publicité, publication

Déplacements, missions, réceptions
Frais postaux et de télécommunications
Services bancaires, autres

Cotisations

Charges de personnel

Rémunération du personnel

Charges sociales

Autres charges de personnel

Charges exceptionnelles

2025

1760 €
1760 €

7 499 €
3000 €
930 €
45 €
3524 €
12 789 €
1626 €
101 €
5940 €
4331 €
198 €
593 €
118 072 €
92 696 €
20497 €
4879 €
1590 €

PREV 2026

8 000 €
2000 €
6 000 €
4400 €
2400 €
1000 €

1000 €
12 928 €
1128 €

6500 €

4500 €
200 €
600 €

112 740 €

88 000 €
19900 €
4 840 €

2024

4512 €
2477 €
2036 €
3537 €
2400 €

803 €

334 €

14 885 €
2340 €
289 €
8280 €
3482 €
212 €
282 €
110 887 €
63 716 €
45 990 €
1182 €

13
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Le bilan

financier :

COMPTE DE
RESULTAT -
PRODUITS

PRODUITS

Subventions d'exploitation
Etat

Politique de la Ville / Préfecture
Contrat adulte relais

France Services : conseiller numérique (solde)
Fonjep - Préfecture

DREETS : FDVA formation
France Travail

Département 13

Politique de la Ville

Aix Marseille Métropole
Politique de la Ville

Ville de Marseille

avantage en nature local Cité des Associations + Alcazar

Action sociale / Solidarités

Politique de la Ville

Equipement informatique

Fondation BNP / Bouygues

Convention MJD / Maison des Femmes

2025
119 953 €
20 000 €
21138 €
10 000 €
3525 €

4 000 €

25000 €

3000 €
10 000 €
10 000 €

5000 €
8290 €

PREV 2026

129 968 €

20 000 €
22 800 €

7048 €

1€

25000 €

2400 €
20 000 €

6 000 €
18 719 €
8 000 €

2024

121 352 €
20 000 €
22 642 €

14 000 €

5000 €
4 000 €

4 000 €

20 000 €

2400 €

7000 €

10 000 €

10 000 €
2310€

14



Le bilan financier : comPTE DE RESULTAT

R -

PRODUITS

Autres produits de gestion courante
cotisations bénévoles

dons manuels et frais abandonnés

Produits financiers

Autres Produits Financiers (intéréts Livret bleu)
Reprise sur amortissements et provisions
Transferts de charges (dont 1JSS)

- PRODUITS

2025

7341 €
1720 €
5621 €
1322 €
1322 €
3000 €

102 €

PREV 2026

7 100 €
1600 €
5500 €
1 000 €
1000 €

2024

7929 €
1505¢€
6424 €
1164 €
1164 €

8296 €

15
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TOTAL DES CHARGES
Valorisation du bénévolat
TOTAL GENERAL DES CHARGES

TOTAL DES PRODUITS
Valorisation du bénévolat
TOTAL GENERAL DES PRODUITS

- PRODUITS

2025
141711 €
128 564 €
270 275 €

131 718 €
128 564 €
260 282 €
Résultat -9 992 €

PREV 2026
138 068 €
130 000 €
268 068 €

138 068 €
130 000 €
268 068 €

0€

Le bilan financier : comPTE DE RESULTAT

2024

136 822 €
124 518 €
261 340 €

138 741 €
124 518 €
263 259 €

1919 €

16
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Le bilan financier : BILAN AU 31/12/25

BILAN ASSOCIATION L'ENCRE BLEUE

2025
ACTIF IMMOBILISE CAPITAUX PROPRES
275000 Dépot et cautionnement 200,00 | 110000 Report a nouveau 88 211,45
Résultat de |'exercice | -9 992,12
ACTIF CIRCULANT
411000 Clients 3 290,00 TIERS
512001 Crédit Mutuel compte courant | 7 544,30 {431000 URSSAF 2 754,99
512002 Crédit Mutuel livret bleu 77 810,84 437310 AGIRC-ARRCO 618,21
437320 MUTUELLES 1712,67
437800 UNIFORMATION 1 604,53
428200 Dette provision CP 3032,70
438200 Charges soc sur CP 902,71
TOTAL ACTIF 88 845,14 TOTAL PASSIF 88 845,14

17
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4WZ% Perspectives 2026
/ Développement ? Ou réorientation ?
+ de permanences ?
+ d'accompagnement ?
+ de formation de nos usagers ?
+ de revendication aupres de la préfecture ?

Sollicitations suite au déclin probable des France
Services et des guichets publiques (CAF, pref...)



Liemch e lese

Avis des membres demandeé

VVote sur rapport d’activité 2025 @V m

Vote sur résultats financiers -

2025

Affectation du résultat 2025

Vote sur budget previsionnel
2026

Vote sur cotisation 2027

19



,;
J
2 /4@% Gouvernance de I’Encre bleue

[

Liste des candidats au Conseil

d’'Administration
Soumise a I'approbation de '’Assemblée
Générale du 7 mars 2026

Anne CAMPION
Monique DOEHR
Claire HEBRARD
Alberto LOPEZ (entrée)
Nadine MONJANEL
Benoit MOREAU
Monique PABLO (entrée)
Dominique PORTIER
Xavier VOISIN

Composition du futur Bureau

Benoit MOREAU Président
Dominique PORTIER Vice Présidente
Nadine MONJANEL Trésoriere
Claire HEBRARD Secrétaire

- 4
- Vote (secret par bulletins)

20




Questions / Réponses

Discussion

21
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